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RESUMEN.

El objetivo es evaluar la modalidad de teletrabajo en la
industria de exportacién de ciudad Chihuahua. Estudio mixto,
de tipo transversal, documental y campo, enfoque descriptivo y
deductivo, disefio no probabilistico, no estadistico, no
experimental. Se realizd muestreo de 78 empresas de la
industria, con un nivel de confianza del 80% en tamafio de
muestra. El instrumento utilizado, fue de 24 preguntas, escala
de Likert, corresponde a las cuatro dimensiones del estudio: 1)
Percepcion general, 2) Inversion vy Digitalizacion, 3)
Compromiso Organizacional y 4) Efectos del Teletrabajo. Se
realizé revision documental de Modelos Administrativos del
Trabajo, asi como conceptualizacion de la estructura y
caracteristicas del Teletrabajo. La evaluacion global presenta
promedio ponderado de 3.77 en valoracion media de los
componentes, resalta en los datos una valoracion alta en los
elementos: a) opcién para evitar paro total de labores y b)
inversion en tecnologias.
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ABSTRACT.

The objective is to evaluate the telework modality in the export
industry of the city of Chihuahua. Mixed, cross-sectional,
documentary and field study, descriptive and deductive
approach, non-probabilistic, non-statistical, non-experimental
design. A sample of 78 companies in the industry was carried
out, with a confidence level of 80% in sample size. The
instrument used consisted of 24 questions, Likert scale,
corresponding to the four dimensions of the study: 1) General
perception, 2) Investment and Digitization, 3) Organizational
Commitment and 4) Effects of Teleworking. A documentary
review of Administrative Work Models was carried out, as well
as a conceptualization of the structure and characteristics of
Teleworking. The global evaluation presents a weighted
average of 3.77 in the average valuation of the components,
highlighting in the data a high valuation in the elements: a)
option to avoid total work stoppage and b) investment in
technologies.
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1. INTRODUCCION

“Cuando la adaptacién de la vida laboral, invade la vida
personal, se crea una nueva realidad donde el individuo no
logra distinguir entre trabajo o familia”. Peter L. Berger

En el afio 2020, el mundo debié adaptarse a una nueva realidad,
primero enfrentar la emergencia sanitaria, que costaria millones
de muertes derivadas del COVID19, luego resolver a través de
actividades esenciales y no esenciales, el aislamiento de las
personas para detener el contagio y evitar mayores victimas.
Asi, el &mbito laboral tuvo que adecuarse a una nueva forma de
funcionar, ya sea como actividad prioritaria o no prioritaria.

El entorno laboral durante el siglo pasado, fue analizado y
estudiado desde sus inicios bajo la premisa de lo que sucede al
interior de los limites organizacionales, de tal manera que los
problemas en materia de recursos humanos se relacionan con
todo aquello que rodea al trabajador en la frontera de la
empresa, tratese de ambientes fisicos, de relaciones con la
autoridad, del comportamiento organizacional o de clima
organizacional. Las empresas sufren cambios influenciados
principalmente por asuntos econdémicas y politicas en todo el
mundo, en el que ejercen [1].

Histéricamente, el trabajo se ha ido moldeando a la
circunstancias sociales, econémicas y politicas que se van
presentado, alineados a las formas de produccion, generacién
de bienes y servicios, asi como a las formas de organizacion; de
tal forma que podemos apreciar su evolucion desde diferentes
Opticas, que van desde los esclavos y sistema feudal en las
antiguas civilizaciones, pasando por el sistema fabril y la
revolucién industrial, hasta el liberalismo econémico y la
divisiéon de las tareas [2]. En México, y a pesar de que el
esquema laboral virtual no era un modelo organizacional muy
utilizado, se inicié un proceso de conexion desde el hogar o
casa habitacion (lugar donde debia permanecer recluido) hacia
los distintos puntos donde se debia generar el trabajo [3].

A finales del siglo pasado y principios del presente, los grandes
avances y cambios tecnoldgicos han revolucionado el &mbito
del trabajo, de tal forma que han logrado readaptaciones
importantes en los modelos organizativos, creando nuevos
esquemas, basados en la incorporaciéon de la tecnologia en
todos sus procesos y funciones operativas, para alcanzar la tan
preciada competitividad [4]. Para Hernandez [5], quién realiza
un analisis retrospectivo acerca de la evolucion de las
relaciones de trabajo, manifiesta la real importancia que juegan
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los métodos de trabajo sobre los modelos de administracion, tal
como se presenta en figura No. 1.

Modelo
Administrativo del
Trabajo

Precursores Objetivo Caracteristicas

Enfocada a la estructura, Jerarquia
donde |a autoridad es formal y
racional, Distribucién de funciones
fijas

Frank y Lilian Gilbreth, Creacién de estructuras que
Frederick W. Taylor, Henry L.[aseguren la eficiencia de los
Gantt, Henry Fayol empleados

Modelo Cientifico
Funcional

Modelo de
Administracién
Burocratica

Procedimientos escritos, sistemas de
remuneracién, sistemas
administrativos

Max Weber Sujetar a normas los procesos

Modelo del
Trabajo
Humanistico

Abraham Maslow, Douglas
MeGregor, Frederick
Herzberg

Contrarestar la deshumanizacién del

. Teorias motivacionales
trabajo

Modelos basados
enel Implicar el efecto de las relaciones

Chris Argyris, Ken Blanchard, |.

Comportamiento e interpersonales, la cultura y cambios
Edgar Schein, Richard Sennet

humano y de las generacionales

Organizacién que aprende, Nuevas
culturas de trabajo, Liderazgo

organizaciones

Figura No. 1. Comparativo de Modelos Administrativos del Trabajo.
Elaboracion propia. 2021

El estudio presenta, los resultados de investigacion realizada en
la ciudad de Chihuahua y aborda el tema del teletrabajo como
un modelo administrativo del trabajo, empleado por la gran
mayoria de las organizaciones, a fin de continuar operando bajo
las circunstancias permisibles de la pandemia del COVID19.
Dentro de la revisién bibliografica se encuentra un anélisis de
los diferentes estudios realizados con respecto al tema, el cual
fue utilizado para el disefio metodolégico. Se obtiene
informacién mediante encuesta, que mide la percepcion de los
usuarios a los componentes del teletrabajo: 1) Percepcién
general, 2) Inversion y Digitalizacion, 3) Compromiso
Organizacional y 4) Efectos del Teletrabajo y el andlisis de
resultados muestra que, cada uno de ellos, queda dentro del
rango de la valoracion media. Ademas, se concluye en el
componente de percepcidon general, que esta modalidad de
trabajo se adopta de manera abrupta y accidentada en las
empresas de la localidad.

2. ANTECENDENTES

2.1. Estructura del teletrabajo

El termino Teletrabajo aparece en los afios 70°s, en medio de
una crisis de la economia estadounidense, y que buscaba
disminuir la necesidad de los trabajadores de desplazarse hacia
su trabajo, para lo cual se proponia que se trabajara en su casa,
para lo cual solo debia de tele desplazare, posteriormente en la
década de los 80°s, y ya con la incorporacion de las tecnologias
de la informacién, se desarrolla el modelo de trabajo a
distancia. Es entonces que esta modalidad de trabajo se asocian
el recurso humano de la empresa y la digitalizacién de las
tareas para ser ejecutadas a distancia o fuera de un espacio
fisico comin a todos los empleados y que, para la primera
década de este siglo, resultaba un método novedoso el poder
realizar funciones desde cualquier lugar posible [6].

El aspecto trascendental del teletrabajo, es que llega para
romper los esquemas tradicionales del trabajo, cuando es
asociado a un centro de produccion y a una gestion empresarial
de cara a cara y cuando pareciera que esta singularidad seguiria
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en el futuro, un avance exponencial en la tecnologia de la
informacién y de las herramientas tecnoldgicas, también
Ilamada revolucién tecnoldgica, viene a mostrar una nueva
opciodn en la forma de generar resultados para la organizacion.
Es cambio en los paradigmas del trabajo, llevan al empleado a
laborar a distancia principalmente desde su casa, auxiliado de
aparatos tecnologicos e internet, elementos basicos, para que se
de esta nueva manera de trabajar [2].

Para Osio Havriluk [7], en esta modalidad laboral convergen
algunos aspectos como son; a) el contacto personal con otros
colaboradores, b) el tiempo de labores, ¢) su remuneracion, las
herramientas y d) espacios de trabajo. Cada uno de los
anteriores, en el ambito de trabajo habitual se tienen ya
claramente establecidos y estudiados, sin embargo, hay que
redefinirlos para esta nueva versién de trabajo. ya que solo se
determina la relacion formal del trabajo, mediante la firma de
un contrato laboral. En la figura No. 2 se muestran diferentes
concepciones acerca del teletrabajo, que, ademas de ser
referentes en informes y articulos, sirven de base para el marco
juridico. La secretaria del Trabajo y Prevision Social [8],
asienta en su informe sobre tecnologias de la informacion y
comunicacion, que es factible realizar tareas de manera remota
hasta en un 70% de las actividades laborales de una empresa y
el 60% de la fuerza laboral, esta apto para trabajar en esta
modalidad.

Definicién de TELETRABAJO
OIT (2020) COMISION EUROPEA (2020) RAE (2021)
Es una modalidad de  Designa aquellas
trabajo en las que los actividades ejercidas
trabajadores lejos de la sede de la
desempefian sus empresa, a través de
tareas y obligaciones la comunicacién
desde una ubicacién diferida o directa por

Jack Nilles (1988)
Cualquier forma de Trabajo que se realiza
desde un lugar fuera
de la empresa

utilizando las redes de

sustitucién de
desplazamientos
relacionados con la
telecomunicacién para
cumplir con las cargas
laborales asignadas

actividad laboral por
tecnologias de la
medio de las nuevas
tecnologias

alternativa de su
eleccién

informacién

Figura No. 2. Diferentes concepciones acerca del Teletrabajo. Elaboracion
propia.2021

El teletrabajo se desarrolla a partir de dos premisas: 1)
Funciones realizadas fuera de las instalaciones de Ia
organizacion y 2) El uso de herramientas digitales en la
realizacion de las tareas. A finales del milenio se aborda al
interior de las organizaciones, el uso de oficinas virtuales para
la realizacion de ciertas funciones administrativas, las cuales
mostraron un incremento en la productividad laboral y una
disminucion en el estrés asociado a las tareas. El auge de esta
forma de realizar el trabajo, se presenta a principios de este
siglo, con el gran desarrollo tecnoldgico y el incremento en
equipos, herramientas y aplicaciones, que aumentaron el
potencial impulso de actividades virtuales y en linea [6].

De acuerdo a Villafrade y Palacios [9], el teletrabajo por su
estructura puede llevarse a cabo, bajo tres esquemas diferentes:
a) realizar el trabajo desde el domicilio particular del empleado,
b) el trabajo realizado en una oficina a distancia, acondicionada
con los recursos tecnoldgicos para ello, y ¢) el trabajo mévil,
que pude ser realizado por la persona de manera itinerante, y
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que le permite desplazarse de un lugar a otro, Util en
actividades que exigen estar en diferentes lugares. Para cada
uno de los anteriores el elemento comdn y relevante va a ser el
tipo de tarea a realizar, el equipamiento tecnoldgico y la
preparacion del individuo en esta modalidad. Ademas,
muestran a el teletrabajo como un cambio radical entre el
trabajo presencial y el trabajo remoto, que, por consiguiente,
trae consigo replantear el valor de la tarea, la evaluacion al
desempefio del empleado y las circunstancias que rodean el
ambiente laboral. El éxito de esta modalidad, dependera de: la
organizacion del trabajo, la flexibilidad, la adopcién de nuevas
tecnologias y la vinculacion de los salarios a los resultados
individuales y de la empresa

Los avances tecnoldgicos pueden ser considerados desde bajos
dos perspectivas: el primero una vision positiva y optimista,
donde se viene a favorecer y asistir a los trabajadores
facilitando sus tareas, y la segunda postura con una vision
pesimista y negativa donde estos avances vienen a desplazar al
trabajador de sus tareas y funciones. El teletrabajo promueve la
flexibilidad laboral como un beneficio para el empleado, dentro
de la dptica positiva, sin embargo, su fundamento esta mas
relacionado con elevar la productividad y competitividad de la
empresa [2].

Este tipo de trabajos se realiza en lugar y horario diferente al
habitual y con el uso de herramientas digitales y tecnologias de
la informacion, pero adicional a ello, también se puede
combinar tiempos de ausencia total con tiempos de presencia en
la empresa, principalmente para recibir instrucciones. Otro
punto relevante a considerar, es que las tareas implican manejo
de gran cantidad de documentos, bases de datos e informacion
que debe ser intercambiada o almacenada en espacios virtuales
compartidos. lgualmente reflexionar, las agendas de trabajo
colaborativo via comunicacidn virtual, que favorecen el trabajo
en equipo, el trabajo a distancia en un mismo documento y la
participacién en procesos de toma de decisiones conjuntos a
distancia en tiempo presente [10].

Los beneficios que trae la practica de este modelo de trabajo, se
dimensionan socioeconémicamente en dos sentidos: a) hacia la
empresa, con una considerable reduccién en sus costos de
operacion y b) hacia el trabajador, en términos de mayor tiempo
en su vida familiar y social [6]. Mientras que las ventajas que se
mencionan, van desde organizaciones mas agiles, productivas,
mejor disposicién de recursos, adaptativas, eliminacion de
problemas laborales tales como el ausentismo y rotacion de
personal, recursos de alto desempefio, menor riesgo de
inversién en infraestructura. Los trabajadores reducen sus
gastos de transporte, vestido y comida, fortalece lazos
familiares, mayor decisién sobre horario y formas de trabajo,
movilidad, mejores oportunidades laborales y de desarrollo
personal y profesional [7]. Para la OIT [11], en su guia practica
de aplicacion para el teletrabajo, supone que esta modalidad de
trabajo, es una alternativa para mantener la continuidad
operativa, ya que al ser un trabajo flexible y con el uso de la
tecnologia se pueden realizar tareas desde la casa hacia la
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organizacion. Lo anterior, incluye situaciones imprevistas que
paralicen las actividades dentro de la empresa o que, de forma
periddica, planeada y de mutuo acuerdo entre trabajadores y
patrén, se establezca el trabajo a distancia.

2.2. Dimensiones del estudio

2.2.1  El Teletrabajo como modelo organizativo

El teletrabajo, es algo cada dia mas frecuente en la mayoria de
las empresas y se emplea en las organizaciones, para el
desarrollo de tareas que implican la utilizacién y manejo de
herramientas telematicas para su fin, sin importar el lugar desde
dénde se trabaje y el horario fijado para desempefiarlo [12]. Los
modelos organizacionales tradicionales mantienen canones
laborales rigidos, basados en factores de espacio, reglas acerca
de los horarios y condiciones de trabajo, ademas de la
coordinacion de actividades empresariales efectuadas en mismo
tiempo vy sitio. El teletrabajo y la digitalizacion modifican las
normas que antes daban la relevancia al trabajo,
fundamentalmente en lo que se consideraba los espacios en el
trabajo, ocio y atencion a la familia por parte de los
trabajadores, de igual manera se presenta una fuerte discusion
en los que se refiere al Derecho laboral, donde se marca la
normativa legal de esta opcion laboral [13].

En Meéxico, se publican las reformas al articulo 311 de la Ley
Federal del Trabajo donde se sientan las bases juridicas acerca
de las obligaciones de los patrones y los empleados, las
condiciones de modalidad, en términos voluntarios y debera
quedar asentado por escrito [14]. Estudios muestran que el
éxito del teletrabajo como una modalidad de trabajo en las
organizaciones, estriba en el otorgamiento de facultades que
flexibilizan la ejecucion de tareas y como una propuesta para el
desarrollo de competencias acerca del trabajo auténomo,
administracion del tiempo y la adaptacion al cambio de los
empleados, los cuales fueron acogidos de manera positiva,
mostrando una mejora en la calidad de vida de los mismos [15].
Con respecto a la definicion de un modelo organizativo como
resultado de: a) una decision deliberada, accién que implica, un
analisis consciente de diferentes expectativas y sus
consecuencias, asi como, los tiempos o procesos de realizacion
se materializan a largo plazo, y b) por decisiones intuitivas, que
obedecen mas a situaciones circunstanciales y relacionados a
procesos de reaccién a corto plazo, para ambos casos, se debe
incluir la revision de aspectos clave para la méaxima
optimizacién de recursos y su contribucion en los resultados
[16]. Meneghel et al [17], mencionan que, las empresas podrian
contar con ventajas competitivas, si logran desarrollar la
capacidad de reinventar el modelo de negocio, antes que el
medio inestable los obligue a reaccionar, esto ayudaria, a
mantener el control de las amenazas y lograr aprovechar las
oportunidades que el entorno cambiante les exige, y es entonces
que, se convertirian en organizaciones adaptativas, de forma
dindmica y positiva, conservando su enfoque hacia los
resultados, y no solo esperando que las crisis econémicas y no
econdmicas, lleven a mal termino el negocio.
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2.2.2  Inversion en la preparacién y digitalizacién de los
empleados

El Teletrabajo, requiere para su implementacion y desarrollo:
tecnologias digitales, equipos adecuados, conexion a internet y
personal capacitado para su utilizaciéon [10]. Lo anterior,
implica que las organizaciones, para recibir las ventajas de esta
forma de trabajar, deberdn considerar e incluir en sus
presupuestos de inversion, la asignacion de recursos
econdmicos destinados a: adquisicién de tecnologias de la
informacién y comunicacion, asi como a la preparacion y
digitalizacion de sus empleados.

El origen del teletrabajo, se encuentra asociado al surgimiento
de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, las
computadoras personales, las redes virtuales privadas y en una
ltima fase el crecimiento del internet y el www. Lo anterior,
ha traido consigo, la digitalizacion de las tareas y el desarrollo
de habilidades tecnoldgicas en los individuos, haciendo pasar al
teletrabajo, de una opcién innovadora a una forma cotidiana del
trabajo, que requiere una alta preparacion tecnoldgica de los
empleados, para alcanzar los resultados deseados [18].

El concepto estratégico, considera la alineacion de recursos
disponibles y efectivos, para alcanzar los objetivos, y dentro de
ellos se encuentran las personas, objeto y sujeto de la
capacitacion, las cuales deberan desarrollar las competencias
que un mercado globalizado demanda y son el soporte clave
para alcanzar el éxito de la empresa, por lo anterior la inversion
en este tema, generara al paso del tiempo algo mejorado y
mayores ganancias. La inversion estratégica en capacitacion
debe ser un proceso planeado, controlado y evaluado, mediante
variables de costo-beneficio, costo de oportunidad, retorno
sobre la inversidn, entre otros, asi como con mecanismos de
seguimiento hacia el objetivo estratégico [19]. A pesar de
existir una relacion entre el tamafio de la empresa y su capital,
con el incremento de la inversién en las tecnologias de la
informacién, asociado a mayores beneficios, la realidad
muestra que el desarrollo rapido de la tecnologia ha obligado a
todo tipo de negocios a generar presencia en los medios
electrénicos y con ello, destinar gastos operativos, en la
busqueda de mejorar la productividad y eficiencia, retos de los
mercados desafiantes y vanguardistas de las Tics [20]. Lo
anterior, incluye cambios estructurales y de adecuacion de los
espacios y equipos, para incorporar esta nueva forma de
trabajo, que hace referencia al aprovechamiento de las
herramientas digitales.

2.2.3  Compromiso Organizacional

El termino de compromiso organizacional es definido por
Meyer y Allen (1991), como un estado psicologico del
individuo, que determina la relacion de él hacia la organizacion
y que influye en la decisién de permanecer o abandonar el
empleo, citado por Montoya [21]. Para Calderén [22], el
compromiso organizacional, es la alianza que realiza un
individuo y que es consecuencia de pequefios detalles que a lo
largo del tiempo le ha otorgado la organizacion a la cual
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pertenece, esto a su vez es motivo de querer continuar con ella,
ya que, al renunciar, renuncia a dichas pequefias inversiones.
Asi mismo, refiere la existencia de tres condiciones que
propician el compromiso: 1) particularidades del trabajo y el
estatus de rol, 2) las relaciones dentro de los grupos y 3)
caracteristicas estructurales de la empresa. Lo anterior nos lleva
a revisar los diferentes modelos de compromiso organizacional,
basados en un constructo multidimensional, en que han
coincidido diferentes autores, en la figura No. 3 se observan los
elementos que influyen en el compromiso organizacional.

Los diferentes tipos de compromiso que entablan los individuos
con la organizacién, estan sustentados en tres fundamentos
tedricos basicos, como resultado de: a) la relacion entre la
contribucion del empleado y lo que la organizacidn le otorga, b)
del tiempo que el empleado ha invertido en la organizacién y c)
de valorar el dejar de laborar en la organizacion o continuar
laborando en ella [23]. Por tanto, a mayor contribucién y
mayores beneficios, mayor serd el compromiso organizacional,
y a mayor permanencia en la empresa, aumenta el nivel de
compromiso con ella.

En estudios realizados con respecto a este tema, se ha
demostrado que existe una relacion positiva entre el
compromiso organizacional y las variables de compromiso
afectivo, normativo y de continuidad, de igual manera que a
mayor nimero de afios laborados y edad del trabajador se
incrementa el nivel de compromiso del empleado con la
empresa [24].

Tunal [25], reconoce la existencia de un nuevo perfil del
trabajador para la modalidad de teletrabajo, al cual denomina
teletrabajador, y cuyas competencias estdn mas asociadas a
competencias periféricas que a las habilidades propias para el
desempefio de un puesto especifico, lo que, a largo plazo, viene
a impactar en el desempefio laboral, anteriormente medido y
evaluado por los superiores inmediatos y cuyas dimensiones de
rendimiento estaban asociado a cuestiones observables del
individuo. En el teletrabajo, el rendimiento laboral, debe ser
coherente y cuantificado al alcance de metas y objetivos, con
enfoque directo hacia los resultados del trabajo, realizado fuera
de los espacios organizacionales.

2.2.4  Efectos Psicosociales

Neffa [26], en su libro sobre los riesgos psicosociales en el
trabajo, presenta un andlisis evolutivo de los factores
relacionados a los procesos del trabajo, primero, desde la
organizacion de tareas, cooperacion y eliminacion de tareas
improductivas de Taylor, con la ubicacion del personal acorde a
las tareas y cuidando que la fatiga no excediera la capacidad del
individuo a fin de no crear un efecto dafiino, luego Henry Ford
con la creacion de bandas de velocidad para incrementar el
rendimiento de los trabajadores y reduccion de los tiempos de
produccion, y a mediados del siglo pasado Henry Fayol con el
desarrollo de las unidades de mando y control que obstaculizan
la comunicacion y cooperacion entre individuos, y que se
convertirian al cabo del tiempo en fuente de los riesgos
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psicosociales asociados a fatiga, desgaste fisico, sufrimiento y
estrés del trabajador en la organizacion.

El estudio de estresores o exigencias del medio laboral, se
ubican en el centro de los riesgos psicosociales, los cuales son
generadores del estrés laboral, y para lo cual se analizan la
existencia de factores altamente estresantes, la valoracién que
el individuo realiza sobre la misma y la respuesta emocional
que da a dicho estimulo. En el proceso antes citado se presenta
una variable relacionada con los recursos con los que cuenta o
no, el individuo para la realizacidn de las tareas encomendadas
por la empresa, de tal manera que estos, se pueden categorizar
en recursos fisicos, psicoldgicos, sociales y organizacionales.
Dentro de los recursos personales se tipifican las caracteristicas
individuales de nivel de autonomia, capacidad de autocritica y
de formacion que la organizacién ofrece, importante sefialar en
nivel de motivacion hacia el trabajo y su impacto sobre la
ansiedad, depresion, ausentismo y desempefio laboral [27].

3. METODOLOGIA

El documento presenta resultados de estudio de tipo descriptivo
deductivo, con un disefio no experimental y un tipo de muestreo
no probabilistico, considerando como poblacion de estudio, las
empresas del sector industrial de exportacién, ubicadas en la
ciudad de Chihuahua, en posiciones funcionales de nivel medio
y alto, la muestra fue de 78 empresas manufactureras sobre un
total de 144, con un nivel de confianza del 80%. La obtencion
de datos se realiza en un tiempo determinado, por tanto, los
resultados son derivados de una investigacion transversal,
utilizando la técnica de encuesta. El instrumento construido con
24 items, en escala de Likert, nivel cinco, para evaluar la
percepcion de las empresas, cada uno de los items corresponde
a las cuatro dimensiones del estudio: 1) Percepcion general, 2)
Inversion y Digitalizacion, 3) Compromiso Organizacional y 4)
Efectos del Teletrabajo (ver figura No. 5).

Los datos son tratados bajo los principios de la estadistica de
analisis descriptivo, donde los valores cualitativos de la escala
de Likert nivel 5, son normalizados a valores cuantitativos y
una vez homogenizados los datos, son interpretados utilizando
la escala de valoracién de disefio exclusivo para este estudio
(ver figura No.6). Los resultados se analizan mediante uso de
plataforma de SPSS, con la obtencién de promedios de orden,
que miden la percepcion de los empleados encuestados, acerca
de cada uno de los componentes de la investigacion.

Teletrabajo

Figura No. 5. Componentes del Teletrabajo. Elaboracion propia. 2021
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Entre 3.01y4.00 |Valoracion MEDIA de los Componentes del Teletrabajo
Masded.00  |ValoracionALTA de los Companentes del Teletrabajo

Figura No. 6. Escala de valoracion. Elaboracién propia. 2021

4, RESULTADOS

En cuanto a la percepcion general, los resultados del estudio
muestran que, para las empresas, haber optado por el teletrabajo
fue tomado preferentemente como mecanismo para resolver
una situacion atipica y evitar el paro de labores con un 4.08 de
promedio ponderado y seguido por una opcion a considerarse
en el futuro con 3.99 promedio ponderado y el valor minimo
encontrado esta relacionado con una visién escéptica sobre su
contribucién en los objetivos organizacionales, como se
muestra en la tabla No. 1.

Percepcion General acerca del Teletrabajo 3.84
Opcién Circunstancial 3.84
Opcion Deliberada y planeada 3.68
Opciéon que Contibuye a los resultados 3.61
Opcién Solo para evitar paro total de labores 4.08
Opcién En el futuro de la organizacidn 3.99

Tabla No. 1 Percepcién General acerca del Teletrabajo

Para el tema de Inversion y digitalizacién, el teletrabajo como
modelo organizativo implica que las empresas, ademas de optar
por ello, deben adecuar su estructura funcional de operaciones,
deban invertir en tecnologias de informacion y capacitacion de
su personal. En este rubro la percepcion de las empresas fue el
incremento de inversion en tecnologias de la informacion con
un 4.36, como se muestra en la tabla No. 2, sobre la inversion
en la capacitacion con un 3.47. El modelo del teletrabajo ha
impactado mayormente sobre las herramientas digitales y su
uso con el nivel de preparacién en el personal, el primero con
un 3.84 y el segundo con un 3.83.

Inversién y digitalizacion para el Teletrabajo 3.83
Nivel de Inversion en la capacitacion 3.47
Nivel de Inversion en Tecnologias de la Informacion |  4.36
Nivel de Dotacion en herramientas digitales 3.84
Nivel de Preparacion del personal 3.83
Nivel de adecuacion en espacios fisicos 3.67

Tabla No. 2. Inversién y digitalizacion para el trabajo

Al medir la percepcion acerca del Compromiso Organizacional,
se encontré que el valor méas alto obtenido fue el Compromiso
normativo, lo que implica la alineacién del individuo con los
lineamientos de la empresa y el valor mas bajo encontrado fue,
la percepcién acerca de la responsabilidad y confianza
depositada por la empresa en los empleados que desempefiaron
funciones de trabajo en casa (ver tabla No. 3)
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Compromiso Organizacional 3.66
Grado de Responsabilidad y Confianza 3.24
Grado de Compromiso afectivo 3.91
Grado de Compromiso normativo 4.14
Grado de desempefio laboral 3.62
Grado de Identificacion con la organizacion| 3.37

Tabla No. 3. Compromiso Organizacional

En términos de los efectos del Teletrabajo, el valor méas bajo
encontrado fue el efecto en la comunicacion de los individuos
hacia la empresa y viceversa, por otro lado, el valor mas alto
fue en el impacto de esta modalidad de trabajo sobre los
horarios, los cuales son calificados como muy flexibles.

Efectos del Teletrabajo 3.76
En la comunicacion 3.36
En la posicion de liderazgo 3.58
En la Salud de los empleados 3.80
En la flexibilidad de horarios 4.26
En los Riesgos Psicosociales 3.78

Tabla No. 4. Efectos del Teletrabajo

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La evaluacion global del estudio presenta un promedio
ponderado de 3.77, con una valoracion media de los
componentes, en términos generales del estudio resalta una
valoracion alta en los elementos de: a) una opcion para evitar
paro total de labores, b) incremento en el nivel de inversion en
tecnologias de inversién, c) aumento en el compromiso
normativo y d) la flexibilidad horaria en esta modalidad.
Ningln elemento presenta una valoracion baja, lo que se
deduce en un incremento normalizado de esta modalidad de
trabajo. Se recomienda ampliar el estudio a diferentes sectores
productivos y evaluar al teletrabajo sobre los resultados
organizacionales, asi como considerar la tipologia del trabajo y
las diversas brechas generacionales que convergen en las
organizaciones.
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